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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong berbagai sektor, termasuk bidang
kuliner, untuk memanfaatkan sistem berbasis web dalam meningkatkan kualitas layanan.
Salah satu permasalahan yang sering terjadi pada restoran adalah proses pemesanan yang
masih dilakukan secara manual, sehingga kurang efisien dalam pengelolaan data, pencatatan
transaksi, serta pelayanan kepada pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem
informasi yang dapat membantu proses pemesanan dan pengelolaan data secara
terintegrasi.Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
informasi pemesanan makanan berbasis web menggunakan arsitektur Model View Controller
(MVCQC). Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, wawancara, dan
studi pustaka untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam perancangan sistem.
Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai
basis data, serta XAMPP sebagai server lokal. Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi
pemesanan makanan berbasis web yang mampu mempermudah pelanggan dalam
melakukan pemesanan serta membantu pihak restoran dalam mengelola data menu, pesanan,
dan transaksi secara lebih efektif dan efisien. Penerapan arsitektur MVC pada sistem ini juga
memberikan struktur yang lebih terorganisir sehingga memudahkan dalam pengembangan
dan pemeliharaan sistem. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box
Testing, sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik sesuai dengan fungsi yang
diharapkan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pemesanan Makanan, Website, MVC, Black Box Testing

ABSTRACT

The rapid development of information technology has encouraged various sectors, including the culinary
field, to utilize web-based systems to improve service quality. One of the problems that often occurs in
restaurants is that the ordering process is still done manually, making it inefficient in terms of data
management, transaction recording, and customer service. Therefore, an information system is needed
to help with the ordering process and integrated data management.

This study aims to design and implement a web-based food ordering information system using the Model
View Controller (MVC) architecture. The methods used in this study include observation, interviews,
and literature review to collect the data needed in system design. The system was developed using the
PHP programming language with MySQL as the database and XAMPP as the local server.
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The result of this research is a web-based food ordering information system that makes it easier for
customers to place orders and helps restaurants manage menu data, orders, and transactions more
effectively and efficiently. The application of MVC architecture in this system also provides a more
organized structure, facilitating system development and maintenance. Based on the results of testing
using the Black Box Testing method, the system built can run well according to the expected functions.
Keywords: Information System, Food Ordering, Website, MVC, Black Box Testing

PENDAHULUAN

Pada era digital ini, industri makanan dan minuman telah mengalami
transformasi yang signifikan dalam hal pengelolaan bisnis dan pelayanan kepada
pelanggan. Perkembangan teknologi informasi, khususnya internet telah
memungkinkan pedagang untuk meningkatkan efisiensi operasional mereka serta
memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan mereka. Ditengah
perkembangan teknologi, kehadiran sistem informasi yang terintegrasi dan efisien
menjadi sangat penting bagi pedagang. Sistem informasi yang dirancang dengan baik
dapat membantu para pedagang dalam mengelola proses pembelian makanan dan
minuman dengan lebih efektif mulai dari pemesanan, pengolahan pemesanan, hingga
pengiriman kepada pelanggan (Informasi dkk., 2024).

Usaha pada bidang kuliner hingga saat ini masih diyakini sebagai salah satu
bentuk usaha ekonomi yang memiliki prospek yang cukup baik. Hal ini dapat dilihat
dari meningkatnya jumlah peminat kuliner dari tahun ke tahun. Namun demikian,
tidak sedikit pula usaha kuliner yang mengalami penurunan bahkan kebangkrutan
karena tidak mampu mempertahankan dan meningkatkan jumlah pelanggannya
(Sinuraya & Sihombing, 2021).

Penelitian terdahulu (Sinuraya & Sihombing, 2021) telah mengamati
perkembangan usaha kuliner yang menyatakan bahwa keberhasilan suatu usaha tidak
hanya ditentukan oleh kemampuan dalam mempertahankan pelanggan, tetapi juga
oleh strategi yang diterapkan untuk meningkatkan jumlah pelanggan baru. Dalam hal
ini, kualitas pelayanan dan strategi promosi menjadi faktor penting yang berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.

Seiring dengan ketatnya persaingan bisnis di bidang kuliner, tuntutan
pelanggan terhadap pelayanan yang cepat dan mudah, oleh karena itu aspek
pelayanan perlu mendapatkan perhatian lebih, salah satunya dengan menyediakan
kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan makanan tanpa harus
datang langsung ke lokasi rumah makan. Pemanfaatan sistem informasi berbasis web
yang menyediakan layanan pemesanan makanan secara online dapat menjadi solusi
dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Melalui sistem ini, pelanggan tidak hanya
dapat melakukan pemesanan makanan, tetapi juga melihat daftar menu yang tersedia
secara jelas dan terstruktur. Dengan adanya sistem pemesanan makanan berbasis web,
diharapkan kuliner dapat meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperluas
jangkauan layanan secara lebih efektif (Sinuraya & Sihombing, 2021).
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Dalam pengembangan sistem informasi berbasis web, salah satu bentuk design
pattern dalam pengembangan website adalah arsitektur Model View Controller (MVC).
Pada pendekatan arsitektur MVC, sebuah sistem dibagi menjadi tiga buah komponen,
yaitu model berperan sebagai area logika, view yang menyediakan antarmuka
pengguna, dan controller berperan dalam nengelola perubahan pada tampila.
Arsitektur MVC memungkinkan proses pengembangan website menjadi lebih
modular dengan membagi kode program ke beberapa layer, sehingga kompleksitas
dalam perancangan website dapat berkurang sehingga sistem lebih mudah untuk
dikembangkan (Tamir dkk., 2024).

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan
sistem waterfall, karena metode ini sangat mudah dipahami maupun digunakan dalam
pengembangan sistem. Setiap tahapan dalam metode ini memiliki input dan output
yang dibutuhkan untuk tahapan selanjutnya.

Penelitian ini dilaksanakan di Laboratorium Fakultas Ilmu Komputer dan
Teknologi Informasi, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (FIKTI UMSU)
yang beralamat di Jalan Kapten Muchtar Basri No. 3, Glugur Darat II, Kecamatan
Medan Timur, Kota Medan. Pemilihan lokasi penelitian ini didasarkan pada
ketersediaan fasilitas yang memadai untuk mendukung proses perancangan dan
implementasi sistem informasi pemesanan makanan online berbasis web
menggunakan arsitektur MVC. Laboratorium tersebut menyediakan perangkat keras
dan perangkat lunak yang diperlukan dalam proses pengembangan sistem, mulai dari
tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga pengujian.
Selain sebagai tempat pengembangan sistem, laboratorium ini juga digunakan sebagai
lokasi pengujian untuk memastikan sistem yang dibangun dapat berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Penelitian menggunakan analisis masalah dengan mengumpulkan data melalui
beberapa metode, yaitu observasi, wawancara, dan studi pustaka. Rancangan sistem
menggunakan beberapa UML (Unified Modelling Language) seperti Use Case Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. Serta untuk membuat
rancangan tampilan sistem menggunakan software Balsamiq.

Prosedur Sistem Usulan
Dibawah ini merupakan tahapan-tahapan kegiatan yang dilakukan oleh
pengguna sistem, dimana prosedur sistem yang diusulkan akan diterapkan yaitu :
a. Prosedur Pendaftaran
Pihak restoran dan user harus melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu,
agar dapat mengakses aplikasi web tersebut
b. Prosedur Input Menu & Harga
Pihak restoran mengisi daftar menu dan harga makanan yang akan
ditampilkan di aplikasi.
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c. Prosedur Pemesanan Menu
Pelanggan memilih menu makanan & minuman yang sudah tersedia di
aplikasi.

d. Prosedur Transaksi
Pihak pelanggan mengkonfirmasi pesanan tersebut dan akan muncul total
harga pesanannya, maka pihak restoran langsung menerima orderan masuk,
dan total harga pesanan tersebut.

e. Prosedur Laporan
Pihak restoran menerima laporan setiap transaksi yang terjadi dan akan
tersimpan di dalam sistem.

Activity Diagram

Activity Diagram menjelaskan alur kerja atau aktivitas yang terjadi pada sistem
yang dibuat. Activity Diagram ini juga menggambarkan bagaimana alur sistem
dimulai, hingga bagaimana akhir alur sistem tersebut. Berikut Activity Diagram pada

sistem informasi yang dikembangkan.

PELANGGAN SISTEM ADMIN (OPSIONAL) DRIVER

A4

o
—C ":f:i:i'::’ }{Validazi login )—{ Login lammin

i i i Menamplikan Melihat pesanan
i
(Reglstrasl/ Logln} Rt itnantl ma‘s’uk
Verifikasi pesanan
Ubah status
pesanan
Melihat menu  }—+——»( Memasukkan Memproses pesanan) kirim notifizmasi
jumtah pesanan pesanan ke admin
Kirim notifiksi pesanarn ( Menampiikan status
ke admin jH pesanan
Mengisi alamat | _»( Mengisi alamat & l
pengiriman datatan Konfirmasi
l pesanan terkirim

Login valid?

Melinat daftar
menu

Checkout pesanan

72

Konfirmasi pesanan) Menamplikan status
( J pesanan Menunggu
konfirmasi

v

Melihat status
pesanan

Melihat status
pesanan

Gambar 1 Activity Diagram
Diagram aktivitas di atas menggambarkan alur proses pada Sistem Pemesanan
Makanan Online yang melibatkan empat aktor, yaitu Pelanggan, Sistem, Admin, dan
Driver (opsional). Proses dimulai ketika pelanggan membuka website dan melakukan
registrasi atau login. Setelah itu, sistem melakukan validasi login untuk memastikan
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data pengguna benar. Apabila login tidak valid, sistem akan menampilkan pesan
gagal, namun jika login berhasil maka sistem akan menampilkan daftar menu
makanan yang tersedia. Selanjutnya pelanggan dapat melihat menu, memilih
makanan, memasukkan jumlah pesanan, kemudian melakukan checkout dengan
mengisi alamat pengiriman dan mengonfirmasi pesanan. Setelah pesanan
dikonfirmasi, sistem menyimpan data pesanan dan menampilkan status pesanan
“menunggu konfirmasi”. Pada sisi admin, admin melakukan login dan melihat
pesanan yang masuk, kemudian melakukan verifikasi serta memproses pesanan
dengan mengubah status pesanan sesuai kondisi, misalnya diproses atau selesai.
Setelah pesanan diproses, sistem mengirimkan notifikasi pesanan dan status terbaru
dapat dilihat oleh pelanggan. Apabila sistem menggunakan driver, maka driver
menerima informasi pesanan, melakukan pengantaran, dan mengonfirmasi bahwa
pesanan telah terkirim sehingga proses berakhir dengan status pesanan selesai.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini telah dirancang dan diimplementasikan sebuah Sistem
Informasi Pemesanan Makanan Online Berbasis Web dengan menggunakan arsitektur
Model View Controller (MVC). Sistem ini dibangun untuk mempermudah pelanggan
dalam melakukan pemesanan makanan secara online serta membantu pihak restoran
dalam mengelola data menu dan transaksi secara lebih efektif dan terstruktur.

Sistem yang dihasilkan berupa aplikasi berbasis web yang dapat diakses
melalui browser. Aplikasi ini memiliki beberapa fitur utama, antara lain login
pengguna, registrasi akun, pengelolaan data menu, pemesanan makanan, keranjang
pesanan, transaksi, serta laporan data pengguna dan transaksi.

Implementasi Sistem
Implementasi sistem dilakukan berdasarkan hasil perancangan yang telah
dilakukan. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
MySQL sebagai basis data serta XAMPP sebagai server lokal. Dalam
pengembangannya, sistem ini menerapkan arsitektur Model View Controller (MVC)
yang terdiri dari:
a. Model, berfungsi untuk mengelola data dan berinteraksi langsung
dengan database
b. View, berfungsi untuk menampilkan antarmuka kepada pengguna
c. Controller, berfungsi untuk mengatur alur proses dan logika sistem
Penerapan arsitektur MVC membuat sistem menjadi lebih terstruktur, mudah
dikembangkan, serta mempermudah proses pemeliharaan kode program.
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan menggunakan metode Black Box
Testing, seluruh fitur sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan.
Tidak ditemukan kesalahan yang signifikan selama proses pengujian. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dan siap untuk
digunakan dalam kondisi nyata.
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Implementasi Halaman Login

Halaman login digunakan oleh pengguna untuk masuk ke dalam sistem
dengan memasukkan username dan password yang telah terdaftar. Sistem akan
melakukan proses validasi sebelum memberikan akses ke halaman utama.

Q,OnlineFood

Login

Silakan masuk untuk melanjutkan

°
& | Username

@ | Password o

Lupa password?

Lupa password?

Belum punya akun? Daftar

Atau login dengan

G Google § Facebook

Belum punya akun? Daftar

Atau login dengan

Gambar 2 Halaman Login

Implementasi Halaman Daftar User

Halaman ini digunakan untuk melakukan pendaftaran akun baru sebelum
pengguna dapat mengakses sistem. Pengguna diwajibkan mengisi data yang
diperlukan secara lengkap.

M Admin v
-

Daftar Data User

ari pengysar + Tambah User
No IDUser NamaUser  Username Email Role Status
1 uoot Gilang gilang12 gilangaran.  (EEETEY
2 uoo2 Rani rani26 romigema: (R0 (RS

4 U004 Budi guan@email  pilangaran. () @
5 Uo0s Mira gilang gangamn:  ((EEED @
6 U006 Fajar pudiog ubjta@mar m
7 U000 Fajargs ma22e Uajia@nran m

3 uoo3 Dewi dewi33
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Gambar 3 Halaman Daftar User

Implementasi Halaman Dashboard
Halaman dashboard merupakan halaman utama yang menampilkan informasi
umum sistem seperti jumlah pengguna, data menu, serta pesanan terbaru.

éOnlineFood B admin ~
Dashboard
Selamat datang di halaman admin
Qs 3 = &
Total User Total Pelanggan ~ Total Menu Total Pesanan
152 325 84 1,289
Pengguna Orang item Pesanan
Pesanan Terbaru Lihat Semua >
No  IDPesanan  Pelanggan  Tanggal Total Status
1 PSNOO1 indra 2024-0423  Rp 125,000
2 PSN002 Aulia 20240423 Rp230000  (EIETID
3 PSNOO3 Joko 20240422 Rp67000  (EEED
Pesanan Terbaru Menu Favorit Lihat Semua >
No  ID Pesanan Harga No  Nama Menu Terjual
1 PSNOO1 Rp 125,000 1 Spesial Rp 25,000
2 PSNOO2 Rp 230,000 2 ikan Bakar Rp 40,000
3 PSNO03 Rp 67,000 3 MieGoreng Rp 20,000
4 PSNOO3 [ Diproses ] 4 Ayam Geprek Rp 22,000
5  PSN0O02 [ Menungou 5 EsTehManis Rp 5,000

Gambar 4 Halaman Dashboad

Implementasi Halaman
Menu Halaman menu menampilkan daftar makanan dan minuman yang
tersedia beserta informasi harga dan status ketersediaan.

L2 OnlineFood 2 pamin v

Daftar Menu

No | IDMens NamaMenu | Harga(Rp)  Kategori Status
Mool NasiGorengSpesal 25,000 (=] s |

2 Mooz  Ayameakar 35000 =]
3 M003  lkanBakar w0000 maann  EBED
4 MOO&  MieGoreng 20000 Makanan

3 Moos Ayam Geprek 22,000

6 MOOs  EsTehMans 5000

7 Moo7  sApukat 15000

8 Moo7  msApukat 15000

s Moo7  moo7 15000

7 woos  moo7 15.000

Gambar 5 Halaman Menu
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Implementasi Keranjang Pesanan

Halaman ini menampilkan daftar menu yang telah dipilih oleh pelanggan.
Pada halaman ini pengguna dapat mengubah jumlah pesanan serta melihat subtotal
harga.

£ OnlineFood

(4]

Foto Menu

Ayam Bakar

Rp 35,000 EE=E

Gambar 6 Halaman keranjang pesanan

Implementasi Total Pesanan

Halaman ini menampilkan total harga dari seluruh pesanan yang dipilih serta
informasi tambahan seperti data pelanggan dan catatan pesanan.

2 OnlineFood
Daitas Mo 1 %

otal Pesanan

Total Pesanan

+  Rp50000

+  Rp70000

Rp 15.000

Rp 135,000

Total Harga: Rp 135,000

081234556890
081234567830

@ Konfirmasi Pesanan

Gambar 7 Halaman total pesanan

Implementasi Transaksi

Halaman transaksi digunakan untuk menampilkan data pesanan yang telah
dilakukan oleh pelanggan serta status dari setiap transaksi.
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~
— e —

TR
pooonng:

|

Gambar 8 Halaman transaksi

Implementasi Cetak Nota

Halaman ini digunakan untuk menampilkan dan mencetak bukti transaksi
pemesanan yang berisi rincian pesanan dan total pembayaran.

£ OnlineFood
Nota Pembelian

No. Pesanan PSNO2311-1 Tanggal: 24 Apr 20241437

234567890

Menu Harga subtotal

Nasi Goreng Spesial Rp 25000  Rp 50,000
Rp 25,000
Ayam Bakar Rp 35000 Rp 70,000
Rp 35,000
£s Teh Manis Rp 5000  Rp 15,000
Rp 5000

Total Pembayaran: Rp 135,000
Pembeli
Indra 081234567890

081234567890

Catatan
Tidak terlalu pedas

Terima kasih atas pesanan Anda!

Gambar 9 Halaman nota pembelian
Implementasi Logout

Fitur logout digunakan untuk mengakhiri sesi pengguna dan keluar
dari sistem secara aman.
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QOnlineFood

Keluar

Gambar 10 Halaman logout

Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui apakah sistem yang dibangun
telah berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan. Metode pengujian yang
digunakan adalah Black Box Testing, yaitu metode pengujian yang berfokus pada
fungsi sistem tanpa melihat struktur kode program.
Tabel 1 Hasil Pengujian

No Fitur Hasil
1 Login User Berhasil
2 Daftar Akun Berhasil
3 Dashboard Berhasil
4 Informasi Restoran Berhasil
5 Daftar Menu Berhasil
6 Harga Menu Berhasil
7 Tambah Menu Berhasil
8 Edit Menu Berhasil
9 Foto Menu Berhasil
10 Keranjang Pesanan Berhasil
11 Total Pesanan Berhasil
12 Cetak Nota Berhasil
13 Data User Berhasil
14 Transaksi Berhasil
15 Logout Berhasil
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Pembahasan

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem, dapat disimpulkan
bahwa sistem informasi pemesanan makanan berbasis web yang dibangun telah
berjalan dengan baik sesuai dengan tujuan penelitian.

Penerapan arsitektur MVC pada sistem ini terbukti mampu memisahkan antara
logika program, tampilan, dan pengelolaan data sehingga sistem menjadi lebih
terstruktur dan mudah dikembangkan. Selain itu, sistem ini memberikan kemudahan
bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan makanan secara online tanpa harus
datang langsung ke lokasi restoran.

Hasil pengujian menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh
fitur utama sistem dapat berjalan dengan baik tanpa ditemukan kesalahan yang
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna
baik dari sisi pelanggan maupun admin.

Namun demikian, sistem ini masih memiliki beberapa keterbatasan, seperti
belum adanya fitur pembayaran online dan belum terintegrasi dengan sistem
pengantaran. Oleh karena itu, pengembangan lebih lanjut dapat dilakukan untuk
meningkatkan fungsionalitas sistem.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Perancangan dan
Implementasi Sistem Informasi Pemesanan Makanan Online Berbasis Web
Menggunakan Arsitektur Model View Controller (MVC), maka dapat diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi pemesanan makanan berbasis web berhasil dirancang dan
diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan pengguna, baik dari sisi
pelanggan maupun admin restoran.

2. Sistem yang dibangun mampu mempermudah proses pemesanan makanan
secara online, mulai dari pemilihan menu, pengelolaan keranjang pesanan,
hingga proses transaksi.

3. Penerapan arsitektur Model View Controller (MVC) pada sistem ini mampu
memisahkan antara logika program, tampilan, dan pengelolaan data sehingga
sistem menjadi lebih terstruktur, mudah dikembangkan, dan mudah dalam
pemeliharaan.

4. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh
fitur sistem seperti login, pengelolaan menu, pemesanan, transaksi, hingga
pencetakan nota dapat berjalan dengan baik sesuai dengan fungsinya.

5. Sistem ini mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data menu dan
transaksi serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan
pemesanan tanpa harus datang langsung ke restoran.
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